KWESTIONARIUSZ SATYSFAKCJI Z PIELEGNIARSKIEJ OPIEKI
DLUGOTERMINOWEJ DOMOWEJ
NZOZ , FIDELIS”

Zwracamy sie z uprzejma prosba o odpowiedz na nizej przedstawione pytania. Odpowiedzi
Pani/ Pana postuzg nam do poprawy sprawowanej opieki. Oczekujemy przede wszystkim
odpowiedzi szczerych. W rubryce ,odpowiedz” prosimy podkreslic te, ktéra najbardziej
wyraza Pani/ Pana przekonanie. Panstwa odpowiedzi zostang potraktowane anonimowo.
Dzigkujemy bardzo za poswiecony czas i wiozony trud.

Nr ~ Odpowiedz
, Czy zatatwienie opieki sprawiato Panu(i) tak 0
" | trudnosci? nie 1
dobra 5
- Jak ocenia Pan(i) opieke sprawowang przez [acge;' doora g
et ielegniarke? e
| P raczej zta 2
: zta 1
! tak 1
i 3 Czy nasza opieka stanowi dla Pana(i) duze ;?giiji;ak g
" | obcigzenie organizacyjne? L
raczej nie 4
nie 5
tak 5
4 Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z rozmoéw z [ac.z_iej_ Bk g
: ielegniarkg? o ‘
P raczej nie 2
nie 1
tak 5
B Czy liczba rozméw z pielegniarka jest g?;‘éiji;ak g
© | wystarczajgca? e
raczej nie 2
nie 1
tak, wyczerpujgco 4
5 Czy otrzymat(a) Pan(i) wystarczajacy zasob ti(t,)i\évzy:it:rcza}qco g
" | informacji dotyczacej diagnozy u chorego? P ;
wcale nie otrzymatem 1
nie interesuje mnie to 2.5
tak, wyczerpujaco 4
Czy otrzymat(a) Pan(i) wystarczajacy zasob tak, wystarczajgco 3
7. |informacji dotyczacy pozadanego dla chorego pobieznie | 2
trybu zycia? wcale nie otrzymatem | 1
nie interesuje mnie to 2.5
tak, wyczerpujgco 4
8 Czy otrzymat(a) Pan(i) wystarczajacy zasdb ’:)aoksi\enlgs;c:rczajqco g
W s . o |
i informacji dotyczgcy pielegnacji” weale nie otrzymatem 1

nie interesuje mnie to | 25




Pytanie

tak 5

Czy otrzymat(a) Pan(i) wystarczajgco duzo raczej tak 4

9. | usmiechu, zyczliwosci i uprzejmosci ze strony $rednio 3

pielegniarki? raczej nie 2

. nie 1

fak 5

10 Czy uwaza Pan(i), ze opieka w domu jest dla ':r'gziji;ak g
" | Pana(i) bardzo kosztowna? i

raczej nie 2

hie 1

tak 5

11 Czy zdaniem Pana(i) dotychczasowa opieka nad ;?g;?i;ak g

. iy
chorym byta satysfakcjonujaca’ eeserel nie 5
nie 1

SUMA PUNKTOW

inne uwagi:




